
แบบรายงานผลการดําเนินงานประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖7
กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม

๑. ช่ือแผนงาน/โครงการ โครงการ Digital Post ID

๒. ช่ือหน่วยงาน บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด .

๓. แผนงาน/โครงการ เป็นการขับเคล่ือนภายใต้งบประมาณใด งบประมาณลงทุน บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด
 ณ ส้ินไตรมาส ๑ (๑ ตุลาคม ๒๕๖๖ - ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๖)

ณ ส้ินไตรมาส ๒ (๑ มกราคม ๒๕๖๗ - ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๗)
 ณ ส้ินไตรมาส ๓ (๑ เมษายน ๒๕๖๗ - ๓๐ มิถุนายน ๒๕๖๗)
 ณ ส้ินไตรมาส ๔ (๑ กรกฎาคม ๒๕๖๗ - ๓๐ กันยายน ๒๕๖๗)

๔. วัตถุประสงค์
4.1 เพ่ือกําหนดรูปแบบของรหัส Digital Post ID และผลักดันให้เป็นมาตรฐานท่ีใช้กันโดยท่ัวไปภายในประเทศ
4.2 เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับการเช่ือมโยงข้อมูลของ Digital Post ID และข้อมูลในมิติอื่น ๆ ท่ีมีความ

เก่ียวข้องท้ังภายใน ปณท และกับหน่วยงานต่าง ๆ

เพ่ือผลักดันยุทธศาสตร์กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (ปี ๒๕๖7) ท่ี
 ยุทธศาสตร์ที่ ๑ : ขับเคล่ือนเศรษฐกิจยุคใหม่ด้วยระบบนิเวศ โครงสร้างพ้ืนฐาน และนวัตกรรมดิจิทัล
 ยุทธศาสตร์ที่ ๒ : สร้างสังคมแห่งอนาคตและลดความเหล่ือมลํ้าด้วยการใช้เทคโนโลยีดจิทัิล

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ : ส่งเสริมการให้บริการประชาชน ภาคเอกชนและภาครัฐ ด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล
 ยุทธศาสตร์ที่ ๔ : พัฒนากําลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคดิจิทัล
 ยุทธศาสตร์ที่ ๕ : สร้างความเชื่อม่ันในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

๕. เป้าหมาย/ผลผลิต ของโครงการ
5.1 ผลผลิต (Output) ได้แก่

ระบบ Digital Post ID เชิงสังคม
4.2 ผลลัพธ์ (Outcome) ได้แก่

1) มีจํานวนผู้ใช้งานระบบ Digital Post ID เป็นหน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชนท่ีเช่ือมต่อและ
ใช้ประโยชน์จากระบบ Digital Post ID จํานวน 3 หน่วยงาน

2) ประชาชนท่ีใช้บริการระบบ Digital Post ID จํานวน 100,000 ราย
3) รายได้การให้บริการเก่ียวกับข้อมูลท่ีอยู่ครัวเรือนจํานวน 3 ล้านบาท

๖. สรุปสาระสําคัญของโครงการ

ประเทศไทยเริ่ ม ใ ช้ร หัสไปรษณีย์ (Postcode) มา ต้ังแต่ปี 2525 ซ่ึงประกอบด้วยกลุ่ ม ตัว เลขห้าหลัก
แทนรายละเอียดพ้ืนท่ีต่าง ๆ เพ่ือให้กระบวนการคัดแยก และส่งต่อส่ิงของทางไปรษณีย์ทําได้อย่างถูกต้อง รวมท้ังสามารถ
จัดส่งส่ิงของถึงผู้รับปลายทางได้อย่างรวดเร็ว อย่างไรก็ดี ด้วยกระแสการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีไปสู่ดิจิทัล วิถีการ
ดํารงชีวิตแบบ New Normal และพฤติกรรมของประชาชนในปัจจุบันท่ีมีการทําธุรกรรมออนไลน์เพ่ิมมากย่ิงข้ึนแบบก้าว
กระโดด ส่งผลทําให้การระบุข้อมูลตัวตนบุคคล (Personal Identity) และการระบุตําแหน่งท่ีอยู่ (Position Identity)
ท่ีได้รับการรับรอง และเข้ารหัสเพ่ือรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลมีความสําคัญอย่างยิ่ง โดยเฉพาะในธุรกิจ
e-Commerce ท่ีมีการทําธุรกรรมออนไลน์ท่ีเก่ียวข้องกับหลายฝ่าย ท้ังในด้านการเงิน และโลจิสติกส์ท่ีต้องการความ
ถูกต้อง แม่นยํา สามารถตรวจสอบข้อมูลได้ทุกขั้นตอน ซ่ึงจะสามารถสร้างความน่าเชื่อถือแก่ท้ังผู้ขาย ผู้ซ้ือ และผู้ให้บริการ
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ท่ีเก่ียวข้องในการทําธุรกรรมออนไลน์ อีกท้ังยังช่วยลดความยุ่งยากในกรอกแบบฟอร์ม/ให้ข้อมูลท่ีอยู่ซ้ํา ๆ ก่อนดําเนิน
ธุรกรรมต่าง ๆ

ด้วยเหตุนี้ ปณท จึงได้เกิดแนวความคิดที่จะพัฒนาแนวทางในการยืนยันตัวตนบุคคล (Personal Identity) เช่ือมโยง
เข้ากับการระบุตําแหน่งที่อยู่ในรูปแบบดิจิทัล (Digital Address) โดยอาศัยเทคโนโลยีระบุตําแหน่ง (Location Base)
ภายใต้โครงการช่ือ Digital Post ID ด้วยหลักการท่ีต่อยอดมาจากการกําหนดรหัสไปรษณีย์ เพ่ิมเติมด้วยองค์ประกอบชุด
ข้อมูลต่าง ๆ ที่มีความละเอียดมากขึ้นจนสามารถระบุพิกัดที่ต้ัง และใช้เป็นข้อมูลในการยืนยันตัวตนได้ ตลอดจนต่อยอดใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ เพ่ิมเติมเพ่ือประโยชน์เชิงเศรษฐกิจ สังคม และพาณิชย์ต่อไป

๗. ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย (เชิงปริมาณ เช่น จํานวน, ร้อยละ)
(กรณีท่ีมีระยะเวลาดําเนินการมากกว่า ๑ ปี ให้ระบุเป้าหมายแยกเป็นรายปี)

ตัวชี้วัด
ค่าเป้าหมาย

ปี พ.ศ. 2567

1. จํานวนผู้ใช้งานระบบ Digital Post ID เป็น
หน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชนท่ีเชื่อมต่อและใช้
ประโยชน์จากระบบ Digital Post ID

จํานวน 3 หน่วยงาน

2. ประชาชนท่ีใช้บริการระบบ Digital Post ID จํานวน 100,000 ราย
3. รายได้การให้บริการเก่ียวกับข้อมูลท่ีอยู่ครัวเรือน 3 ล้านบาท

๘. แผนระยะเวลาดําเนินงานทั้งโครงการ 2 ปี 3 เดือน วัน/เดือน/ปี ( เช่น ๓๖๕ วัน, ๓ เดือน , ๒ ปี)
(1 ตุลาคม 2565 – ธันวาคม 2567)
แผนระยะเวลาดําเนินงานแต่ละกิจกรรม

* กรณีท่ีแผนงาน/โครงการมีระยะเวลาดําเนินการเกินจากปีงบประมาณ ให้ระบุเพ่ิมเติมจนสิ้นสุดโครงการ

๙. โครงการใช้งบประมาณ
9.1 งบประมาณสําหรับดําเนินการเอง

ปี 2567 จํานวน 16.48 ล้านบาท
ปี 2568 จํานวน 6.48 ล้านบาท

9.2 ผลการใช้จ่ายงบประมาณ ยังไม่มีการเบิกจ่ายเน่ืองจากอยู่ระหว่างกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้าง

กิจกรรม ช่วงระยะเวลาดําเนินการ (ระบุวัน/เดือน/ปี)

1. การพัฒนาระบบ Digital Post เชิงสังคม 1 มกราคม 2567 – 25 พฤษภาคม 2567
2. การพัฒนาระบบ Digital Post เชิงพาณิชย์ 1 มกราคม 2567 – 25 พฤษภาคม 2567
3. การจัดทําฐานข้อมูลท่ีอยู่หลัก (Master Data) 1 มกราคม 2567 – 25 พฤษภาคม 2567
4. การกําหนดมาตรฐาน Digital Post ID 1 มกราคม 2567 – 25 พฤษภาคม 2567

5. การทดสอบกลุ่มเป้าหมายท่ีกําหนด 1 มกราคม 2567 – 25 พฤษภาคม 2567

6. การขับเคล่ือน Marketing และ Branding 1 มกราคม 2567 – 31 ธันวาคม 2567

7. การดําเนินการตามกรอบการรับทุน สดช. 1 มกราคม 2567 – 25 พฤษภาคม 2567
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๑๐. สรุปผลการดําเนินงาน

๑๐.๑ ผลลัพธ์ท่ีได้ เปรียบเทียบกับตัวช้ีวัด / ค่าเป้าหมาย (เชิงปริมาณ) (ตอบผลจากข้อ ๕)

ตัวชี้วัด
ปี พ.ศ. 2567

เป้าหมาย ผลท่ีได้
1. จํานวนผู้ใช้งานระบบ Digital Post ID เป็นหน่วยงาน
ภาครัฐ และภาคเอกชนท่ีเชื่อมต่อและใช้ประโยชน์จากระบบ
Digital Post ID

จํานวน 3 หน่วยงาน อยู่ระหว่างดําเนินการ

2. ประชาชนท่ีใช้บริการระบบ Digital Post ID จํานวน 100,000 ราย อยู่ระหว่างดําเนินการ

4. รายได้การให้บริการเก่ียวกับข้อมูลท่ีอยู่ครัวเรือน 3 ล้านบาท อยู่ระหว่างดําเนินการ

๑๐.๒ รายละเอียดผลการดําเนินงาน (ซึ่งสอดคล้องกับกิจกรรม/ระยะเวลา ตามข้อ ๖)
มีกิจกรรมทั้งหมด จํานวน 7 กิจกรรรม
กิจกรรมท่ี 1 การพัฒนาระบบ Digital Post เชิงสังคม
ผลการดําเนินงาน : บริษัทผู้พัฒนาระบบได้นําเสนอฟังก์ชัน Digital Post ID และการออกแบบระบบส่วนผู้ดูแลระบบ
(Admin Portal) ส่วนนักพัฒนา (Developer Portal) ให้แก่คณะมาตรฐานและเทคนิค พิจารณาเรียบร้อยแล้ว รวมถึง
ได้ออกแบบการกําหนดสิทธ์ิ และการเข้าถึงข้อมูลผู้ใช้งาน Digital Post ID

กิจกรรมท่ี 2 การพัฒนาระบบ Digital Post เชิงพาณิชย์
ผลการดําเนินงาน : อยู่ระหว่างการออกแบบฟังก์ชัน/ระบบการใช้งานให้รองรับปริมาณงาน จํานวนลูกค้า จํานวน
Transaction เพ่ือสร้างประสบการณ์ท่ีดีในการใช้บริการ และกําหนดชื่อ DeID ให้มีความเหมาะสมสอดคล้องกับ
เชิงพาณิชย์
กิจกรรมท่ี 3 การจัดทําฐานข้อมูลท่ีอยู่หลัก (Master Data)
ผลการดําเนินงาน : อยู่ระหว่างร่างรายละเอียดขอบเขตของงาน (TOR) การออกแบบระบบให้สามารถรองรับการ
ปฏิบัติงาน Post Man Cloud

กิจกรรมท่ี 4 การกําหนดมาตรฐาน Digital Post ID
ผลการดําเนินงาน : คณะมาตรฐานและเทคนิคพิจารณารูปแบบ รหัสมาตรฐาน Delivery ID เสร็จเรียบร้อยแล้ว และ
อยู่ระหว่างนํารหัสมาตรฐานมาใช้เพ่ือทดสอบกลุ่มเป้าหมายนําร่อง

กิจกรรมท่ี 5 การทดสอบกลุ่มเป้าหมายท่ีกําหนด
ผลการดําเนินงาน : อยู่ระหว่างการออกแบบการทดสอบกลุ่มเป้าหมายนําร่อง เพ่ือเช่ือมต่อข้อมูลท่ีอยู่ และบูรณาการ
ใช้ประโยชน์จากท่ีอยู่ในกลุ่มผู้ประกอบการ E-commerce

กิจกรรมท่ี 6 การขับเคล่ือน Marketing และ Branding
ผลการดําเนินงาน : ได้สรุปการออกแบบแบรนด์เบ้ืองต้น (Brand Model) ขณะน้ีอยู่ระหว่างการออกแบบโลโก้ และ
TaglIne ของโครงการให้สามารถส่ือสารถึงความแม่นยํา และปลอดภัย

กิจกรรมท่ี 7 การดําเนินการตามกรอบการรับทุน สดช.
ผลการดําเนินงาน : ปณท ส่งมอบงานงานงวดที่ 2 ฉบับสมบูรณ์ให้แก่ สดช. เรียบร้อยแล้วเม่ือวันที่ 22 กุมภาพันธ์
2567 และอยู่ระหว่างการเตรียมส่งมอบงานงวดท่ี 3 วันท่ี 25 เมษายน 2567
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๑๑. ประโยชน์ท่ีได้รับ/ผลลัพธ์ ของโครงการ

การระบุข้อมูลตําแหน่งที่อยู่เป็นมาตรฐานเดียวกันท่ัวประเทศ เกิดความสะดวก ปลอดภัย ในการจัดส่งสิ่งของ
โดยเฉพาะข้อมูลส่วนบุคคลมีความปลอดภัยย่ิงขึ้น และสามารถต่อยอดการเช่ือมโยงระบบ Digital Post ID กับระบบของ
ภาครัฐ และเอกชน เพื่อประโยชน์อื่น ๆ ทั้งการวางผังเมือง การช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ การส่งเสริมการท่องเที่ยว และการ
เข้าถึงระบบการรักษาพยาบาล ฯลฯ

๑๒. ปัญหา/อุปสรรค และข้อเสนอแนะของการดําเนินงาน (เช่น สาเหตุความล่าช้าของโครงการ เป็นต้น)

ต้องให้ผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน เช่น ผู้ให้บริการจัดส่งส่ิงของ (Logistic Provider) หน่วยงานท่ีควบคุม (Regulator)
การออกมาตรฐานดิจิทัลของประเทศ หรือผู้ประกอบการ e-Commerce Platform และหน่วยงานภาครัฐ เข้ามามีส่วนร่วมใน
การขับเคล่ือนโครงการ Digital Post ID

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนา
การพัฒนาโครงการ Digital Post ID เป็นการเปล่ียนที่อยู่แบบเดิมในรูปแบบตัวอักษรเป็นที่อยู่ดิจิทัล ด้วยการ

กําหนดรหัสมาตรฐาน Digital Post ID จําเป็นต้องมีการร่างรหัสมาตรฐาน และนําไปทดสอบกลุ่มเป้าหมายนําร่อง
เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของรหัสมาตรฐาน อุปสรรคปัญหาท่ีพบในกิจกรรมโลจิสติกส์ และความพึงพอใจของภาค
ประชาชน

๑๓. ความก้าวหน้าของการดําเนินการ
๑๓.1 มีความก้าวหน้า คิดเป็นร้อยละ 79 ของเป้าหมายท้ังโครงการ
13.2 มีความก้าวหน้า คิดเป็นร้อยละ 51 ของเป้าหมายในปี พ.ศ. ๒๕๖7



แบบรายงานผลการดําเนินงานประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖7
กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม

๑. ช่ือแผนงาน/โครงการ แผนงานการบริหารจัดการช่องทางจําหน่ายสินค้าในรูปแบบ Omni-Channel .

๒. ช่ือหน่วยงาน บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด .

๓. แผนงาน/โครงการ เป็นการขับเคล่ือนภายใต้งบประมาณใด งบประมาณลงทุนของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด
 ณ ส้ินไตรมาส ๑ (๑ ตุลาคม ๒๕๖๖ - ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๖)

ณ ส้ินไตรมาส ๒ (๑ มกราคม ๒๕๖๗ - ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๗)
 ณ ส้ินไตรมาส ๓ (๑ เมษายน ๒๕๖๗ - ๓๐ มิถุนายน ๒๕๖๗)
 ณ ส้ินไตรมาส ๔ (๑ กรกฎาคม ๒๕๖๗ - ๓๐ กันยายน ๒๕๖๗)

๔. วัตถุประสงค์
เพ่ือให้การบริหารช่องทางจําหน่ายสินค้าของ ปณท สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าในลักษณะของ

Omni-Channel ผสมผสานช่องทางรูปแบบท่ีมีหน้าร้าน (Offline) และไม่มีหน้าร้าน (Online) เช่ือมโยงเป็นหน่ึงเดียวกันอย่าง
มีประสิทธิภาพและสามารถกระตุ้นให้ผู้จําหน่ายสินค้าเลือกใช้ช่องทางของ ปณท ในการวางจําหน่ายสินค้าและผู้ซ้ือเลือกซื้อ
สินค้าผ่านช่องทางของ ปณท ตลอดจนตอบสนองพฤติกรรม สร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย สร้างภาพลักษณ์
ต่อแบรนด์ของ ปณท ในระยะยาวอันจะก่อให้เกิดประโยชน์ในการเพ่ิมรายได้ให้แก่กลุ่มธุรกิจค้าปลีกของ ปณท อย่างยั่งยืน

เพ่ือผลักดันยุทธศาสตร์กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (ปี ๒๕๖7) ท่ี
 ยุทธศาสตร์ที่ ๑ : ขับเคล่ือนเศรษฐกิจยุคใหม่ด้วยระบบนิเวศ โครงสร้างพ้ืนฐาน และนวัตกรรมดิจิทัล

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ : สร้างสังคมแห่งอนาคตและลดความเหล่ือมลํ้าด้วยการใช้เทคโนโลยีดจิทัิล
 ยุทธศาสตร์ที่ ๓ : ส่งเสริมการให้บริการประชาชน ภาคเอกชนและภาครัฐ ด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล
 ยุทธศาสตร์ที่ ๔ : พัฒนากําลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคดิจิทัล
 ยุทธศาสตร์ที่ ๕ : สร้างความเชื่อม่ันในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

๕. เป้าหมาย/ผลผลิตของโครงการ
ผลผลิต (Output) : มีรูปแบบของช่องทางการจําหน่ายบูรณาการช่องทางรูปแบบท่ีมีหน้าร้าน (Offline) และไม่

มีหน้าร้าน (Online) เช่ือมโยงเป็นหน่ึงเดียวกันอย่างมีความทันสมัย
ผลลัพธ์ (Outcome) : รายได้จากการจําหน่ายสินค้า จํานวน 335 ล้านบาท

๖. สรุปสาระสําคัญของโครงการ
ปณท ไดบ้ริหารจัดการช่องทางจําหน่ายสินค้าในรูปแบบ Omni-Channel โดยพัฒนาปรบัปรงุช่องทางการจําหน่ายแบบมี

หน้ารา้น (Offline) ผ่านท่ีทําการไปรษณีย์ ร้าน ThailandPostMart และแบบไม่มีหน้ารา้น (Online) ผ่านเว็บไซต์ ThailandPostMart
ท่ีเช่ือมโยงเป็นหน่ึงเดียวกันอย่างมีความทันสมัย และมีการเช่ือมโยงกับบริการกลุ่มอ่ืนๆ ของ ปณท ท่ีมีอยู่เพื่อสร้างบริการใน
ลักษณะ Solution Service รองรับการให้บริการแบบครบวงจรแก่ลูกค้าได้เพ่ิมข้ึน รวมท้ังคัดเลือกสินค้าท่ีเป็นความต้องการซ้ือ
ของผู้ใช้บริการมาวางจําหน่ายผ่านช่องทางของ ปณท พร้อมท้ังจัดกิจกรรมการตลาดเพ่ือกระตุ้นรายได้และสร้างประสบการณ์ท่ี
ดีกับลูกค้า ซึ่งจะเป็นส่วนหน่ึงในการช่วยสนับสนุนและอํานวยความสะดวกในการจําหน่ายสินค้าให้แก่ผู้ประกอบการ วิสาหกิจ
ชุมชน และเกษตรกรไทย ให้สามารถสร้างรายไดห้มนุเวียนกลับสู่ชุมชนอยา่งยั่งยืน

๗. ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย (เชิงปริมาณ เช่น จํานวน, ร้อยละ)
(กรณีท่ีมีระยะเวลาดําเนินการมากกว่า ๑ ปี ให้ระบุเป้าหมายแยกเป็นรายปี)

ตัวชี้วัด
ค่าเป้าหมาย

ปี พ.ศ. 2567
รายได้จากการจําหน่ายสินค้า 335 ล้านบาท



-๒-

๘. แผนระยะเวลาดําเนินงานทั้งโครงการ 1 ปี - เดือน ( เช่น ๓๖๕ วัน, ๓ เดือน , ๒ ปี)
(1 มกรากคม 2567 – 31 ธันวาคม 2567)
แผนระยะเวลาดําเนินงานแต่ละกิจกรรม

กิจกรรม ช่วงระยะเวลาดําเนินการ (ระบุวัน/เดือน/ปี)

1. วิเคราะห์การดําเนินงานและปรับปรุง/พัฒนา เพ่ือให้ระบบการซ้ือขาย
รูปแบบ Omni-Channel สามารถรองรับความต้องการและพฤติกรรม
ผู้ใช้บริการ/ร้านค้า ได้อย่างเหมาะสม

1 มกราคม 2567 – 31 มีนาคม 2567

2. คัดเลือกสินค้าท่ีมีโอกาสจําหน่ายภายใต้สโลแกน "ตัวท็อปใกล้ไกล
ส่งให้ถึงมือ" มาวางจําหน่ายผ่านช่องทางไปรษณีย์

1 มกราคม 2567 – 31 ธันวาคม 2567

3. จัดกิจกรรมการตลาด/ประชาสัมพันธ์เพื่อกระตุ้นรายได้และสร้าง
ประสบการณ์ที่ดีต่อ ปณท

1 มกราคม 2567 – 31 ธันวาคม 2567

4. ประเมินผลและวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis) เพ่ือจัดทํากลยุทธ์
การตลาด ปี 2567

1 มีนาคม 2567 – 31 ธันวาคม 2567

* กรณีท่ีแผนงาน/โครงการมีระยะเวลาดําเนินการเกินจากปีงบประมาณ ให้ระบุเพ่ิมเติมจนสิ้นสุดโครงการ

๙. โครงการใช้งบประมาณ ปี พ.ศ. 2567 (งบลงทุนผูกพันมาจากปี 2564)
9.1 งบประมาณสําหรับดําเนินการเอง รวมท้ังส้ิน จํานวน 13 ล้านบาท (งบลงทุนท่ีใช้ในการดําเนินการ)
9.2 ผลการใช้จ่ายงบประมาณ - ล้านบาท

๑๐. สรุปผลการดําเนินงาน

๑๐.๑ ผลลัพธ์ท่ีได้ เปรียบเทียบกับตัวช้ีวัด / ค่าเป้าหมาย (เชิงปริมาณ) (ตอบผลจากข้อ ๕)

ตัวชี้วัด
ปี พ.ศ. 2567

เป้าหมาย ผลท่ีได้
รายได้จากการจําหน่ายสินค้า 335 ล้านบาท 143.82 ล้านบาท

๑๐.๒ รายละเอียดผลการดําเนินงาน

กิจกรรมท่ี 1
ผลการดําเนินงาน : พิจารณาแนวทางการพัฒนาระบบ การเช่าใช้ Cloud Server บริหารจัดการระบบ การตลาดโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ให้สามารถดําเนินการได้พร้อมกันเพ่ือให้ง่ายต่อการบริหารงานและเกิดประโยชน์แก่ ปณท สูงสุด
กิจกรรมท่ี 2
ผลการดําเนินงาน : มีตัวแทนจําหน่ายสินค้าตามรูปแบบและมาตรฐานท่ี ปณท กําหนดไว้ ท้ังช่องทางออนไลน์ และการ
จําหน่าย ณ ท่ีทําการไปรษณีย์ ตั้งแต่เดือนมกราคม - มีนาคม 2567 รวม 75 ร้านค้า
กิจกรรมท่ี 3
ผลการดําเนินงาน : จัดกิจกรรมการตลาด/ประชาสัมพันธ์เพื่อกระตุ้นรายได้และสร้างประสบการณ์ที่ดีต่อ ปณท สร้างรายได้
จากการจําหน่ายสินค้าต้ังแต่เดือนมกราคม - มีนาคม 2567 เป็นเงิน 143.82 ล้านบาท โดยแบ่งเป็นรายได้จากช่องทาง
Offline เป็นเงิน 131.22 ล้านบาท และจากช่องทาง Online เป็นเงิน 12.60 ล้านบาท
กิจกรรมท่ี 4
ผลการดําเนินงาน : จัดทําข้อมูลยอดจําหน่ายเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลในแง่มุมต่างๆ ได้แก่ ด้านสินค้า ด้านภูมิศาสตร์ ด้าน
ประชากรศาสตร์ เพื่อนํามาวิเคราะห์และจัดทําแผนกลยุทธ์การตลาด โฆษณาประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการขาย ได้แก่ แคมเปญ
3.3 โปรเด็ด ดีลปัง ลดรับซัมเมอร์ แคมเปญต้อนรับซัมเมอร์กับ “มะม่วงนํ้าดอกไม้สีทอง” ตัวท็อปประจําฤดูร้อน แคมเปญ
ตัวท็อปอร่อยเด็ดทั่วไทย มาให้คุณช้อปอย่างจุใจ เป็นต้น



-๓-

๑๑. ประโยชน์ท่ีได้รับ/ผลลัพธ์ของโครงการ
พัฒนา/ปรับปรุงช่องทางการจําหน่ายที่มีหน้าร้าน (Offline) และไม่มีหน้าร้าน (Online) เช่ือมโยงเป็นหน่ึงเดียวกัน

อย่างมีความทันสมัย และมีการเช่ือมโยงกับบริการกลุ่มอ่ืนๆ ของ ปณท ท่ีมีอยู่เพ่ือสร้างบริการในลักษณะ Solution Service
รองรับการให้บริการแบบครบวงจรแก่ลูกค้าได้เพ่ิมข้ึน

๑๒. ปัญหา/อุปสรรค และข้อเสนอแนะของการดําเนินงาน (เช่น สาเหตุความล่าช้าของโครงการ เป็นต้น)
12.1 ด้านผู้ผลิต
• ผู้ผลิตยังไม่มีความรู้ในการบริหารจัดการระบบ Back office ของร้านค้า
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนา ทีมงานให้ความรู้ในการใช้งาน Back office กับผู้ผลิตผ่านช่องทางต่าง ๆ ได้แก่
ช่องทางออฟไลน์ หรือผ่านส่ือออนไลน์ต่าง ๆ ร่วมกับหน่วยงานพันธมิตร
12.2 ด้านการพัฒนาสินค้า
• สินค้าชุมชนบางแห่ง ยังไม่ได้พัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ์ให้มีความน่าสนใจ
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนา ร่วมมือกับหน่วยงานพันธมิตรภาครัฐ/เอกชน ให้ความรู้กับร้านค้าในเรื่องดังกล่าว
12.3 การตลาดและการประชาสัมพันธ์
• ชุมชนขาดความเข้าใจในการตลาด
• สินค้าชุมชนบางแห่ง เป็นสินค้าใหม่ที่ยังไม่เป็นที่รู้จักของลูกค้า จึงมียอดการจําหน่ายค่อนข้างน้อย
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนา ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมการรับรู้เก่ียวกับสินค้าชุมชนท่ียังไม่
เป็นท่ีรู้จัก

๑๓. ความก้าวหน้าของการดําเนินการ*

๑๓.1 มีความก้าวหน้า คิดเป็นร้อยละ 46 ของเป้าหมายท้ังโครงการ



แบบรายงานผลการดําเนินงานประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖7
กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม

๑. ช่ือแผนงาน/โครงการ โครงการพัฒนาระบบจัดการด้านเอกสารอิเล็กทรอนิกส์แบบครบวงจร (Total Document.
. Handling : TDH) .

๒. ช่ือหน่วยงาน บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด .

๓. แผนงาน/โครงการ เป็นการขับเคล่ือนภายใต้งบประมาณใด งบประมาณของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด

 ณ ส้ินไตรมาส ๑ (๑ ตุลาคม ๒๕๖๖ - ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๖)
ณ ส้ินไตรมาส ๒ (๑ มกราคม ๒๕๖๗ - ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๗)

 ณ ส้ินไตรมาส ๓ (๑ เมษายน ๒๕๖๗ - ๓๐ มิถุนายน ๒๕๖๗)
 ณ ส้ินไตรมาส ๔ (๑ กรกฎาคม ๒๕๖๗ - ๓๐ กันยายน ๒๕๖๗)

๔. วัตถุประสงค์

4.1 เพ่ือให้ภาครัฐมีการลงทุนด้านการบริหารจัดการฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีไม่ซ้ําซ้อนและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด
โดยมีระบบท่ีเป็นมาตรฐานสามารถพัฒนาต่อยอดได้ และก่อให้เกิดการประหยัดต่อขนาด (Economy of Scale) ในการดําเนินงาน
ระยะยาว

4.2 เพื่อให้ภาคธุรกิจมีความเช่ือม่ันต่อระบบการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์กับภาครัฐและภาคประชาชนว่ามีการเก็บ
รักษาข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy) ให้มีความปลอดภัย (Security) สามารถยืนยันตัวตนของผู้ส่งและผู้รับสาร (Verification) และ
มีการรับรองความถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูล (Certifiable) ด้วยตัวกลางท่ีมีความน่าเช่ือถือ (Trusted Third Party)

4.3 เพ่ือให้ภาคประชาชนสามารถเข้าถึงการทําธุรกรรมกับหน่วยงานท้ังภาครัฐและภาคธุรกิจได้อย่างสอดคล้องกับ
ความต้องการและพฤติกรรมของประชาชนทุกกลุ่ม และแก้ไขปัญหาด้านข้อจํากัดในการเข้าถึงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ประชาชนในระยะเปลี่ยนผ่านได้อย่างมีประสิทธิภาพ

4.4 เพื่อให้การกํากับดูแลระบบการทําธุรกรรมผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลของประเทศไทยเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
มีมาตรฐานที่ได้รับการยอมรับในระดับสากล และลดปัญหาการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐท่ีเป็นเท็จ (Fake News) โดยกลุ่ม
ผู้ไม่หวังดี ด้วยการส่งข้อมูลข่าวสารไปสู่ภาคประชาชนได้ในระดับบุคคลผ่านตัวกลางที่น่าเชื่อถือและให้บริการได้ท้ังช่องทางแบบ
ดั้งเดิมและช่องทางสมัยใหม่

เพ่ือผลักดันยุทธศาสตร์กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (ปี ๒๕๖7) ท่ี
 ยุทธศาสตร์ที่ ๑ : ขับเคล่ือนเศรษฐกิจยุคใหม่ด้วยระบบนิเวศ โครงสร้างพ้ืนฐาน และนวัตกรรมดิจิทัล
 ยุทธศาสตร์ที่ ๒ : สร้างสังคมแห่งอนาคตและลดความเหล่ือมลํ้าด้วยการใช้เทคโนโลยีดจิทัิล

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ : ส่งเสริมการให้บริการประชาชน ภาคเอกชนและภาครัฐ ด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล
 ยุทธศาสตร์ที่ ๔ : พัฒนากําลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคดิจิทัล
 ยุทธศาสตร์ที่ ๕ : สร้างความเชื่อม่ันในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

๕. เป้าหมาย/ผลผลิต ของโครงการ

ผลผลิต (Output) : พัฒนาช่องทางการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One Stop Service : OSS)
อย่างน้อย 1 บริการ

ผลลัพธ์ (Outcome) : รายได้จากการให้บริการ Prompt Post ไม่น้อยกว่า 154 ล้านบาท

๖. สรุปสาระสําคัญของโครงการ

บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด (ปณท) ดําเนินกิจการไปรษณีย์ต่อเนื่องมากว่า 140 ปี มีบทบาทในการเป็นสื่อกลาง
ท่ีน่าเชื่อถือ ด้วยเครือข่ายท่ีทําการไปรษณีย์ บุรุษไปรษณีย์ ท่ีเชี่ยวชาญด้านการส่งไปรษณียภัณฑ์และเป็นที่รู้จักของประชาชน
เป็นอย่างดี จากนโยบายของภาครัฐท่ีต้องการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่เข้ามาสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศไทยภายใต้ “แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม” ซ่ึงกําหนดวิสัยทัศน์ที่จะ “ปฏิรูปประเทศไทยสู่ดิจิทัล
ไทยแลนด์ (Digital Thailand)” โดยหน่ึงในแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่ของ
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ภาครัฐ คือ การยกระดับการทําธุรกรรมระหว่างประชาชนกับหน่วยงานท้ังภาครัฐและภาคธุรกิจในปัจจุบนัไปสู่การทําธุรกรรมผ่าน
ส่ือเทคโนโลยีดจิิทัล ซึ่งมุ่งหวังให้ประชาชนสามารถใช้งานได้โดยสะดวก ท่ัวถึง และเท่าเทียมกัน บนพ้ืนฐานสําคัญด้านการเก็บรักษา
ข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy) ให้มีความปลอดภัย (Security) สามารถยืนยันตัวตนของผู้ส่งและผู้รับ (Verification) และรับรองได้ว่า
เป็นข้อมูลท่ีถูกต้องสมบูรณ์ (Certifiable)

ปณท ตระหนักดี และเล็งเห็นว่า ด้วยบทบาทของผู้ให้บริการส่ือสารผ่านระบบงานไปรษณีย์ซ่ึงถือเป็นช่องทางสําคัญ
ที่หน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคธุรกิจให้ความเช่ือถือและใช้เช่ือมโยงการทําธุรกรรมกับประชาชนโดยทั่วไปมาอย่างยาวนาน
และด้วยคุณลักษณะเฉพาะของระบบงานไปรษณีย์ซ่ึงสามารถนําเทคโนโลยีในปัจจุบันมาพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานที่เป็นส่ือกลาง
ในการรับส่งเอกสารทางดิจิทัลให้มีคุณลักษณะเช่นเดียวกันได้ ปณท จึงมีความเชื่อมั่นว่าจะสามารถทําหน้าท่ีเป็นตัวกลางของการ
พัฒนาในระยะเปล่ียนผ่านจากระบบการทําธุรกรรมแบบด้ังเดิมไปสู่การทําธุรกรรมสมัยใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผ่าน “โครงการ
พัฒนาระบบจัดการด้านเอกสารอิเล็กทรอนิกส์แบบครบวงจร (Total Document Handling : TDH)” ที่มีกรอบแนวคิดในการ
พัฒนาระบบกลางสําหรับใช้รับส่งเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างภาครัฐ ภาคธุรกิจ และภาคประชาชนท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกัน
ด้านการรับฝาก ส่งต่อ และนําจ่ายทางอิเล็กทรอนิกส์

นอกจากน้ี ปณท ยังมีคุณลักษณะด้านเครือข่ายให้บริการที่กระจายตัวอย่างทั่วถึงทุกพ้ืนท่ีทั่วประเทศที่สามารถนํามา
รองรับกลุ่มประชาชนท่ียังไม่ม่ันใจหรือมีข้อจํากัดในการเข้าถึงการทําธุรกรรมผ่านอิเล็กทรอนิกส์ได้ ด้วยการใช้ที่ทําการไปรษณีย์
เป็นช่องทางให้บริการรับส่งข่าวสารผ่านบริการในรูปแบบใหม่โดยจะมีการแปลงไปสู่รูปแบบดิจิทัล เพ่ือไม่ให้กระทบกับพฤติกรรม
ของประชาชนในทันที เพื่อให้การเปล่ียนผ่านระบบการส่งข่าวสารจากหน่วยงานภาครัฐและภาคธุรกิจไปสู่ภาคประชาชนเป็นไป
โดยสะดวก ท่ัวถึง และเท่าเทียมกันผ่านตัวกลางท่ีได้รับความเชื่อถือ (Trusted Third Party) และสามารถเป็นสะพานเช่ือมโยง
ท้ังการส่ือสารสําหรับคนยุคดั้งเดิม และคนยุคสมัยใหม่ได้ไปพร้อมกัน

(กรณีท่ีมีระยะเวลาดําเนินการมากกว่า ๑ ปี ให้ระบุเป้าหมายแยกเป็นรายปี)

ตัวชี้วัด
ค่าเป้าหมาย

ปี พ.ศ. 2567 ปี พ.ศ. 2568
เปิดให้บริการระบบ One Stop Service : OSS 1 บริการ 1 บริการ

๘. แผนระยะเวลาดําเนินงานทั้งโครงการ 6 ปี 4 เดือน ( เช่น ๓๖๕ วัน, ๓ เดือน , ๒ ปี)
(30 กรกฎาคม 2564 - 21 สิงหาคม 2571)
แผนระยะเวลาดําเนินงานแต่ละกิจกรรม

กิจกรรม ช่วงระยะเวลาดําเนินการ (ระบุวัน/เดือน/ปี)

1. หารือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง รวมท้ังพันธมิตรของ ปณท วางแผน
การตลาด และการประชาสัมพันธ์บริการ

1 มกราคม 2567 – 31 ตุลาคม 2567

2. ฝ่ายงานท่ีเก่ียวข้องสรา้งการรับรู้ให้กับเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏบัิติงานภายใต้
โครงการ Prompt Post สามารถปฏิบัติงานได้อยา่ง ถูกตอ้งและมปีระสิทธิภาพ

1 มกราคม 2567 – 31 ธันวาคม 2567

3. อบรม พัฒนาบุคลากร 1 เมษายน 2567 – 15 ตุลาคม 2567
4. ให้บริการ Prompt Post แก่กลุ่มลูกค้า ในอุตสาหกรรมหลักท่ีมีความ
สนใจใช้บริการ

1 กุมภาพันธ์ 2567 – 31 ธันวาคม 2567

5. ให้บริการ One Stop Service : OSS แก่ลูกค้ากลุ่มประชาชน 15 กรกฎาคม 2567 – 31 ธันวาคม 2567
6. หารือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมท้ังพันธมิตรของ ปณท วางแผนในการ
นําเสนอบริการ และการประชาสัมพันธ์บริการ

1 เมษายน 2567 – 15 ตุลาคม 2567

7. สรุปและประเมินผล 15 ธันวาคม 2567 – 31 ธันวาคม 2567

* กรณีท่ีแผนงาน/โครงการมีระยะเวลาดําเนินการเกินจากปีงบประมาณ ให้ระบุเพ่ิมเติมจนสิ้นสุดโครงการ

๙. โครงการใช้งบประมาณ ปี พ.ศ. 2567

9.1 งบประมาณสําหรับดําเนินการเอง รวมท้ังส้ิน จํานวน 267.30 ล้านบาท
9.2 ผลการใช้จ่ายงบประมาณ ยังไม่มีการเบิกจ่ายงบประมาณ
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๑๐. สรุปผลการดําเนินงาน

๑๐.๑ ผลลัพธ์ท่ีได้ เปรียบเทียบกับตัวช้ีวัด / ค่าเป้าหมาย (เชิงปริมาณ) (ตอบผลจากข้อ ๕)

ตัวชี้วัด
ปี พ.ศ. 2567

เป้าหมาย ผลท่ีได้
เปิดให้บริการระบบ One Stop Service : OSS 1 บริการ อยู่ระหว่างดําเนินการ

๑๐.๒ รายละเอียดผลการดําเนินงาน

กิจกรรมท่ี 1
ผลการดําเนินงาน : จัดประชุมคณะบริหารจัดการโครงการ คร้ังท่ี 1/2567 วันท่ี 15 มกราคม 2567 เพ่ือหารือ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง รวมท้ัง พันธมิตรของ ปณท วางแผนการตลาด และการประชาสัมพันธ์บริการ

กิจกรรมท่ี 2
ผลการดําเนินงาน : การฝึกอบรมและลงพ้ืนท่ี เพ่ือส่ือสารบริการ Prompt Post และสร้างความเข้าใจแก่ผู้ปฏิบัติงาน
สํานักงานไปรษณีย์นครหลวง 1- 4 และจัดทําทําโบรชัวร์ (Brochure) แนะนําบริการ Digital Postbox

กิจกรรมท่ี 4
ผลการดําเนินงาน : นําเสนอบริการให้กับลูกค้า จํานวน 9 ราย

๑๑. ประโยชน์ท่ีได้รับ/ผลลัพธ์ ของโครงการ
ปณท เป็นหน่วยงานกลางในการรับ - ส่งข้อมูลข่าวสารผ่านทางระบบดิจิทัล ระหว่างภาครัฐ ภาคธุรกิจ และภาคประชาชน

๑๒. ปัญหา/อุปสรรค และข้อเสนอแนะของการดําเนินงาน (เช่น สาเหตุความล่าช้าของโครงการ เป็นต้น)
คู่แข่งในตลาดท่ีเป็น Digital Provider ค่อนข้างมาก
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนา
ต้องปรับปรุงระบบให้ทันสมัยอยู่เสมอเพ่ือสร้างโอกาสในการแข่งขันกับ Digital Provider อ่ืน

๑๓. ความก้าวหน้าของการดําเนินการ*

๑๓.1 มีความก้าวหน้า คิดเป็นร้อยละ 64 ของเป้าหมายท้ังโครงการ (ปี 2565 - 2571)
13.2 มีความก้าวหน้า คิดเป็นร้อยละ 12 ของเป้าหมายในปี พ.ศ. ๒๕๖7


	  ( ยุทธศาสตร์ที่ ๑ :  ขับเคลื่อนเศรษฐกิจยุคใหม่ด

